OFERTA DE SERVICIOS

Buenos Alres, Argentina a 18 de octubre de 2021,
Asunto: Oferta de Servicios.

Estimados sefiores de CAMARA NACIONAL ELEGTORAL

PRESENTE:

INFOBIP LATAM S.A., una sociedad constituida de conformidad con las leyes de la Reptblica Argentina con numero de C.U.LT.
30-71156426-4, con domicllio en Marcelo Torcuato de Alvear 636, Piso 8°, C1058AAH Ciudad Aul.énow%::, Buenos Aires,

Argentina, representada por su por su signatario debidamente autorizado, en adelante "INFOBIP", tiene el
Click or tap here to enter text., empresa registrada en Argentina identificada con 34-54667147-1 con dorni

do de dirigirse a
lio en 25 de Mayo

245, CABA, Buenos Alres, Argentina, representada por Elena Isabel Gémez, DNI 23567893, en adelante el “CLIENTE", a fin de

presentarle esta oferta para otorgarle el servicio de mensajerfa sujeto a los términos y condiciones que
documento anexo a la presente.

se detallan en el

En caso de ser aceptada por ustedes, esta oferta constituird un acuerdo valido, legal y exigible entre las parntes. Sin perjuicio de
ello, esta oferta quedard sin efecto si no es aceptada por el cliente dentro fie los cinco dfas contades desde la fecha de la

presente,

Esta oferta se regira por, e interpretara de acuerdo con, las leyes de la Replblica de Argentina. Cualquier confiicto originado en
la interpretacicn y/o el cumplimiento de la presente sera sometido a la jurisdiccién exclusiva a los Tribunales Ordinarios de la

Cludad de Buenos Alres.

Sin ofro particular, los saludamos atentament

Por: INFOBIP LATAM S.A.

-

S.A.
INFOBIP LATAM
fl\.f[?f‘l:.RlﬂuNO IWAF{'—HNEZ
; APODERADO

o T Cawha 0f 201 202
Nombre: MARI ARTINEZ VIDAMONTEL . Dorrego AT . 1808610
Nimero d ficacién: DNI 24.687.735 C P 1414 CABATEY
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVIGIOS

1.  DEFINICIONES GENERALES

"Acontecimiento Cobrable” tendrd el significado que se le atribuya para cada uno de los Servicios INFO BIP contratados por

el CLIENTE de conformidad con los Servicios INFOBIP enlistados en los Términos de Servicio.

"Oferta" se refiere al texto acordado por las Partes en el presente documento, los anexos adjuntos al presente documento ylo
a los que se hace referencia mediante un enlace y que forman parte Integrante del mismo, asf como a cualquler anexo, adenda,

formulario y / o modificacién posterior, siempre que sean acordados par las Partes en forma escrita,

"Contenido del CLIENTE" se refiere a cualquier informacién, datos o mensajes proporcionados a INFOBIP por o en nombre

del CLIENTE, cualquier Tercero o Usuario Final que utilice los Servicios del CLIENTE para la transmisién por

a un Operador de Red.
“Compafiia Relacionada” significara una compafifa que directa o indirectamente controla o esta bajo contry
de una Parte. Control directo significard poseer al menos el 25% de las acciones o derechos de voto en dicha
indirecto significaré: a) poseer el 25% de las acciones o derechos de voto en la compafifa a través de otra ¢

medio de INFOBIP

pl directo o indirecto
compafifa y control
pmparifa o grupo de

compaiifas bajo el mismo control b} es miembro de dicha empresa y / o tiene derecho a nombrar o destituit a ls mayoria de su

consejo de administracion; c) es miembro de dicha socledad y controla, de conformidad con un acuerdo cor
miembros, la mayoria de los derechos de voto en ella o el derecho a nombrar o remover a la mayoria d
controla dicha empresa a través de accionistas designados con nombramiento, o al.‘m fa definicidn que se
aplicable;

“Derecho de Propledad Intelectual” significa todos los derechos de autor (incluidos, entre otros, los dered
computadora), patentes, marcas comerciales, nombres comerciales, secretos comerciales, derechos de disd

ofros acclonistas o
g su directorio; o d)
de en la legislacién

thos en software de
fio registrados y no

registrados, derechos de bases de datos y derechos de topografia, todos los derechos para iniciar una a

6n por imitacidn,

cualquier otro similar forma de propledad intelectual o derechos de propiedad, fegales o de otro tipo, ya sear) registrables o no e

inclulra solicitudes para cualquiera de ellos, todos los derechos para solicitar proteccidn con respscto

cualquiera de los

derechos anteriores y todas las deméas formas de proteccion de naturaleza similar o tener efecto equivalente o similar a

cualquiera de estos que puedan subsistir en cualquier parte del mundo;

“Derechos de Propledad” significa derechos que surgen del conacimiento comercial confidencial, datos,
métodos, know-how, sistemas de informacién o cualquier otra Informacién de prnpladad de, o adquirida por la
y cada una de sus subsidiarias o compaiifas afiliadas:

“Legislacién aplicable” significa la ley aplicable en el pais al que se transmite el Contemdo del Cliente.

procesos secretos,
\Parte de Propledad

"Operador de Red " tendré el significado atribuible al canal elegido por el CLIENTE de acuerdo con los cénales enumerados

en los Términos de Servicio

"Plataforma"™ se reflere a la plataforma de servicios de aplicaciones maviles, a los sistemas y conexiones dé red asociados, y a

las capacidades de interfaz, legalmente autorizadas para ser utilizadas y operadas por cualquiera de la
proveedores o socios y que se utiliza para proveer los Servicios INFOBIP;

s Partes o por sus

"Servicios del CLIENTE" se refiere a los servicios operados por el CLIENTE para la distribucién y / o el envjo de Contenido del

CLIENTE a los Usuarios Finales;

“Servicios INFOBIP" se refiere a los servicios de infraestructura mévil y / u otros servicios proporcionados por INFOBIP al

Cliente como se describe expresamente en los Términos de Servicio;
“Tercero™ se refiere a cualquier persona o entidad que no sea parte en la presente Oferta;

“Usuarlo Final” significa cualquler suscriptor del Operador de Red que reciba Cnntamdn del CLIENTE en v
Oferta.
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2. OBJETO DE LA OFERTA

2.1. Esta Oferta tiene como objeto definir las reglas aplicables a las Partes para la prestacidn de los Servicios INFOBIP,

conforme a los términos y condiciones previstos en la presente Oferta y sus anexos.

2.2, Cualquier Servicio individual que el CLIENTE utilizaré en virtud de esta Oferta se proporcionaré de acuardo con los detalles

respectivos, que se acepta por la presents, como se encuentra en - hitps://www.infoblp.com/policies/sery

adelante, "Términos de Servicio"). Al aceptar esta Oferta, el CLIENTE acepta la aplicacion de los Términos dd

ice-description (en
servicio y confirma

que esta familiarizado con elios. INFOBIP se reserva el derecho de camblar o modificar los Términos del Servicio en cualquier

momento y a su sola discrecién. INFOBIP y el CLIENTE enumeraran los Serviclos INFOBIP que el CLIENTE 4
en virtud de esta Oferta en e] Anexo 2: Propuesta comercial que formara parte integral de esta Oferta,

3.  VIGENCIA

3.1. La presente Oferta entrara en vigor a partir de la fecha de su firma, o a partir de que el CLIENTE con
Servicios INFOBIP, lo que ocurra primero, y se mantendra vigente por periodo indeterminado. La
terminada de manera anticipada por cualquiera de las Partes en cualquier momento, previa notificacién a la
con al menos 30 (treinta) dfas naturales de anticipacién.

3.2, Cualquiera de las Partes podra rescindir la presente Oferta, sin necesidad de declaracién Judicial, m
por escrito a la otra parte en los siguientes casos:

3.2.1. Inmediatamente, si la otra Parte actualiza cualquiera de los siguientes supuestos: (i) sea disuelta; (i) s
(Il1) realice cualguier cesion en beneficio de sus acreedores y / o (iv) sea objeto de un procedimiento iniclado
o inveluntaria bajo las leyes de insolvencia o quiebra de cualquier jursdiccién,

dicho incumplimiento dentro de los quince (15) dfas naturales contados a partir de a notificacién escrita.

acepta proporcionar

nience a utilizar los
a podra darse por
ra parte por escrito

ediante notificacion

p vuelva insolvente;
en forma voluntaria

3.2.2. Inmediatamente, si la otra Parte no cumpliere con sus obligaciones emergentes de la presente OfAIIa y no subsanare

3.3. INFOBIP tendra el derecho de terminar esta Oferta inmediatamente, sin penalidad, previa notificac

n al CLIENTE con

tanta antelacién como sea razonablemente posible, cuando se produzca alguna modificacién con respecto a: (i) los contratos
existentes entre INFOBIP y los Operadores de Red y / o las condiciones impuestas por Operadores de Red:; d (ii) la ley aplicable,
cuando como consecuencia, la prestacion de Serviclos de INFOBIP se vuelva excesivamente diffcll o costoga para INFOBIP o
la prestacion de los Servicios INFOBIP se vuelva contraria a la ley aplicable; o (jii) cuando se envie contenido llicito a través de

la cuenta dedicada del CLIENTE, que no cumpla con las reglas establecidas en la presente Oferta.
4, OBLIGACIONES DEL CLIENTE
4.1. El CLIENTE representa y garantiza a INFOBIP que: (i) deber& cumplir, y debera pmlcurar el cumplim

de sus agentes, subcontratistas, Terceros o filiales que utilizan los Servicios de INFOBIP, can los términos
no podré utllizar los Servicios de INFOBIP de manera fraudulenta, llegal o no autorizada.

ento de cualqulera
e Cferta, y (ii) que

4.2. ElCLIENTE declara y garantiza a INFOBIP que tiene el consentimiento adecuado de todos y cada uUno de los Usuarios
finales contactados por los Servicios INFOBIP en virtud de esta Oferta ("opt-in") de conformidad con la ley aplicable respectiva.

4.3. El CLIENTE debera proporcionar a las autoridades gubemamentales u otras autoridades estata

es relevantes o a

INFOBIP, informacién o material solicitado con el fin de llevar a cabo investigaciones en relacion con (i) los servicios del

CLIENTE, o (i) Ia relaci6n de} CLIENTE con INFOBIP o con Terceros.

4.4, EI CLIENTE seré el (inico responsable de cualquier obligacion legal con respecto al Contenido d
Servicios del CLIENTE, ya sea transmitido por cuenta propia o en nombre de Terceros,

4.5. El Contenido del CLIENTE no debe contener informacién no solicitada, ofensiva, amenazante o abl
manera sea de naluraleza criminal o no ética de acuerdo con la (s) ley (es) aplicable (s) o que violen
Operadores de Red, que contenga contenido falso, ilegal, dafino, que violen las directivas de propiedad i
segregados y/ o obligaciones de confidencialidad, que contengan cualquier tipe de publicidad no solicitada /
promocional, correo basura, SPAM, propaganda politica y / o electoral, virus, warms, caballos de Troya o
terceros interferir o tener acceso llegal a cualquier informacidn personal de los Usuarios Finales.

4.6. ElICLIENTE se obliga a cumplir con las especificaciones de protocolo, los procedimientos operativos,
el uso de la Plalaforma y lodas las deméas condiciones técnicas, adminisirativas, operativas o logisticas qu
INFOBIP para el normal desarrollo del objeto de la presente Oferta, disponibles en los
hitps:/fwww.Infobip.com/docs; hitps://dev.infobip.com/ y https:/h ;
4.,7. El CLIENTE se obliga a proveer a INFOBIP toda la informacién necasar{a para una oplima prestaci
INFOBIP. Para los efectos de esta obligacion, INFOBIP no se considera responsable en el caso de que los
no puedan ser prastados por en la estructura técnica del CLIENTE.
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4.8. El CLIENTE se obliga a utllizar los Servicios Infobip a través de los nombres de usuario Y las contrasefias que le sean
suministrados por INFOBIP las cuales seran de su responsabilidad exclusiva de guardia y manutencicn,
4.9. En conocimiento de la narmativa aplicable, el GLIENTE declara que toda comunicacion promogionall o publicitaria sobre
Servicios del CLIENTE enviada por servicios de mensajeria telefénica deberd indicar una forma expedita en que [os destinatarios
(Usuario Final) podrén sollcitar la suspension de dicha comunicacién, Solicitada ésta, el envio de nuevas comunicaciones
quedara prohibido,

4.10. EI CLIENTE asume la responsabilidad total por el contenido desarrollado lanzado (liberado) por sf mismo o en nombre del
CLIENTE, segln la orientacién recibida, puesto que est4 disponible para su prueba y aprobacién en la Plataforma de Infobip.

5.  ANTISOBORNO

Soborno de 2010 del Reino Unide ni ninguna atra Ley aplicable que prohiba el soborna o una actividad similar. Cada Parte se
asegurara de que ni él ni sus subcontratistas y agentes (j) realicen pagos de dadivas, sabomos u obseqdios en violacion de
dichas leyes o regulaciones relacionadas o (ii) causen publicidad adversa, critica pUblica o dafios a la reputacién de la otra Parte
como resultado de tales acciones prohibidas o la falta de establecer las salvaguardas apropiadas para proteger contra fales
acciones prohibidas. Cada Patte, a solicitud de la otra Parte, proporcionara evidencia de las acciones que se estan tomando
para evitar acciones prohibidas, incluido el establecimiento de politicas, practicas y / o controles comerciales con respecto a
estas leyes. Cada Parie informaré sin demora a la otra Parte de cualquier investigacién oficial por paﬂl de una autoridad
relevante en relacién con las supuestas violaciones de las leyes anteriores.

5.1. Ninguna de las Partes participara en practicas comerciales ilegales ni en ninguna ofra préctica q’}e infrinja la Ley de

6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

legislacidn vigente de la Replblica Argentina, asimismo, las Partes aceptan que cuando se llsve a cabo uha transfersncia de
datos intemacional que sea sujeta de la proteccidn de lo estipulado en el Reglamento General de Protectién de Datos de la
Unién Europea ("GDPR") acatardan lo establecido en dicho reglamento, obligdndose a cumplir cabalmente lo dispuesto en aquel
cuerpo normativo, siendo el CLIENTE el dnico responsable del Contenido del CLIENTE transmitido, asumlendo por propia cuenta
todas aquellas sanciones que le puedan corresponder por la falta de observancia de dichos ordenamientds. En prueba de lo
anterior, el CLIENTE manifiesta conocer y estar conforme con la Politica de Procesamiento de Datos Personales de INFORIP.

6.2. Sise envian contenidos relacionados con datos personales de acuerdo con los términos de dicho GDPR, el CLIENTE se
compromete a informar inmediatamente a INFOBIP a los efectos de configurar la ruta del trafico, siendo imperativo, en este
caso, la suscripcidn de una Adenda de Proteccién de Datos Personales (“DPA") con el fin de definir|las reglas para el
procesamiento de dichos datos.
6.3. El CLIENTE garantiza que esté autorizado a revelar todos los datos personales para INFOBIP que estén relacionados con
esta Oferta, especialmente que obtuvo todos los permisos necesarios de los propletarios de los datos personales para tal
divulgacicn.
6.4. El CLIENTE declara y confirma que es el Responsable de los datos personales revelados a INFOBIP que estén
relacionados con esta Oferta, ademds INFOBIP debera llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en acuerdo con la
autorizacion recibida y con el objeto definido por esta Oferta. En especial, las Partes estdn obligadas a: (l) atender todos los
requerimientos legales relacionados a la proteccién de datos personales; (II) proteger los intereses de los propietarios de los
datos personales con el debido cuidado, en especial, asegurar que los datos serdn procesados en acuerdo con la ley; e (1)
tomar todas as medidas necesarias para proteger la base de datos personales y los propios datos personalgs.

6.5. INFOBIP declara que respstara todas las obligaciones legales que tengan conexién con el tratanjiento de los datos
personales revelados por el CLIENTE y relacionados con esta Oferta, en especial, implementara aproplados padrones Yy medidas
de seguridad del sistema ICT (Information and Communications Technology) para proteger los datos perspnales transferidos
por el CLIENTE.

6.1. Las Partes reconocen que la norma que rige la presents Oferta en materia de proteccién de daE personales es la

7.  SUSPENSION DE SERVICIOS

7.1.  INFOBIP podrd, en cualquier momento, suspender la prestacion de alguno o lodos los Servicios INFOBIP en caso de que:
7.1.1. INFOBIP fuere obligado por una orden: judicial o administrativa, instruccin, directiva o solicitud) de un organismo
gubernamental o un Operador de Red;
7.1.2. Uno o mé&s de los Operadores de Red de los que depende |a prestacion de los Servicios INFOBIP suspenda la prestacicn
de dichos servicios a INFOBIP

7.1.3. En el evento en que el CLIENTE no cumpliere con las obligaciones derivadas de la presente Oferta.

v infalbin cam
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cuestiones menclonadas en la presente seccién.

7.2. INFOBIP podréa aplicar dicha suspensién unlcamente respecto a los Serviclos del CLIENTE que se veIn afectados por las

7.3. INFOBIP realizaré todos los esfuerzos razonables para notificar con antelacion al CLIENTE cualqui
Servicios del CLIENTE afectados en virtud de la presente Oferta.

7.4. INFOBIP restablecera los Serviclos INFOBIP suspendidos tan pronto como se haya subsanado
suspension,

7.5. Encasode que la cuenta del CLIENTE utilizada en la prestacion del servicio de INFOBIP esté inacti

suspension de los

la causa de dicha

por un perfodo de

& (seis) meses, queda a discrecion de INFOBIP suspender los Servicios de INFOBIP al CLIENTE. La augencia de cualquier
Acontecimiento Cobrable durante un perfodo de 6 (seis) meses sera considerada como Inactividad sujeta a|suspensidn.

7.6. El CLIENTE puede reactivar su cuenta mediante una solicitud dirigida a INFOBIP enviada 3 (tres) d
la reactivacion necesaria,

8. CONFIDENCIALIDAD

8.1. Cada Parte tratard de forma confidencial: (i) todas las comunicaciones (incluyendo el contenido de las

hébiles antes de

mismas) efectuadas

entre las Partes, por cualquier medio y / o formato, incluyendo aquellas que tuvieron lugar antes de la suscripcion de este

instrumento; y (ii) de toda informacién relacionada con el desamollo de las aclividades de la contraparte, ya
procedimientos de produccion, activos, proyectos, sistemas, ventas, compras, clientes y cualquier otro
divulgacidn cause o pueda causar, en cualquier forma dafio al CLIENTE o a INFOBIP, sociedades relaciona
o ejecutives. Todos los documentos enviados por el CLIENTE a INFOBIP y por INFOBIP al CLIENTE, aun qu
como confidenciales, son y serén de propiedad de la Parte que los envle y serdn tratados por la otra Pa
confidencial y sensible.

8.2, Las Partes se abstendran de revelar dicha informacién confidencial a un Tercero sin el consentimien
de la otra Parte. Las obligaciones de confidencialidad no se aplicardn al uso o divulgacién de informacion
orden de un tribunal de jurisdiccion competente o los efectos del cumplimiento de las leyes pertinentes. En
requerida debera informar a la brevedad y por escrito a la contraparte, para que previo a la divulgacidn, ad
necesarios para velar por la seguridad y confidencialidad de la informacion.

8.3. El acuerdo de confidencialidad no serd aplicable a cualquier informacion con cardcter confiden
sltuaciones: (i} con anterioridad a su recibimiento por una de las Partes ya fuera de conocimiento publi
recibimiento se conviertan en informacidn de conocimiento piiblico por cualquier medio que no una violaci
de esta Oferta; o (ili) caso deban ser reveladas por fuerza de ley u orden de autoridad competente.

8.4. Las Partes deberan hacer que sus empleados, funcionarios, asesores, agentes, representantes y / o
tengan acceso a la Informacién confidenclal suscriban un acuerdo de confidencialidad en el que se
cumplimiento de la obligacién de confidencialidad.

incurran sus empleados, funcionarics, asesores, agentes, representantes y / o subcontratistas.

sea relacionada con
conocimiento cuya
as, sus propietarios
no sean sefalados
como informacién

lo previo por escrito
de acuerdo con el
dicho caso, la parte
ppte los resguardos

| en las sigulentes
{ii) después de su
a las obligaciones

bcontratistas que
pbliguen al estricto

8.5. Las Partes seran responsables en forma directa por cualquier violacion a las obligaciones aqui Tmb!ecidas en que

8.6. Las obligaciones previstas en esta seccién se mantendrén durante toda la vigencia de la presente Ofe
por un periodo de 5 (cinco) afios posteriores a la terminacién del misma.

rta y se extenderdn

9. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1. La propledad de todos los derechos de propiedad intelectual de una de las Partes (en adelante [denominada “Parte
Propietaria”) corresponderd y permanecerd con dicha Parte. La Parte Propietaria no concedera mediante esta Oferta a otra Parte
(en adelante denominada Parte No-Propietaria) ningtin derecho, titulo, licencia o interés en o para cualquigra de los Derechos
de Propledad Intelectual de la Parte Propietaria, incluyendo, pero no limitado a, cualquier software o documentacidn, o en
cualquiera de las patentes, marcas comerciales, derechos de autor, secretos comerciales u otro Derecho de Propiedad. La Parte
No-propietaria no adquiere ningtin derecho de ningln tipo en o de cualquier marca comercial, marca de servicio, nombre
comercial, u otro derecho de propiedad intelectual de la Parte Propletaria bajo aquellos productos o Servicios de la Parte
Propietaria que hayan sido o estén slendo comercializados (estén o no registrados) y no deberé la Parte no Fropietaria en ningtin
momento, después de Ia vigencia de esta Oferta, asumir o reclamar ningin derecho a explorar, vender u ofrecer a la venta los
productos y / o servicios relacionados con dichas marcas. El uso por parte de la Parte No Propielaria esté sujglo a la autorizacin
previa y expresa por escrito de la Parte Titular e, incluso en este caso, se limita al término de esta Oferta.
8.2, E! CLIENTE respeta que el derecho de propiedad intelectual referente a los softwares gue estdn |nvolucrados en los
Servicios INFOBIP, ademés reconoce que todo desarrollo o mejoramientos relacionados al software son propiedad de INFOBIP.

IMFOBIP LATAM 5.2,
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8.3. INFOBIP concede al Cliente una licencla gratuita, intransmisible y no exclusiva para que el CLIENTE pueda utilizar la
Plataforma Infobip y los Servicios INFOBIP durante la vigencia de la presente Oferta, con el propésito exclusivo de cumplir con
los derechos y obligaciones presentes en la Oferta
9.4, No obstante, lo anterior, INFOBIP permitird al CLIENTE, durante |a vigencia de esta Oferta, la utilizarion de los Servicios
INFOBIP que fueran directa e inevitablemente requerida por el CLIENTE para satisfacer los derechos y obligaclones en virtud
de la presente Oferta

9.5, Ninguna de las Partes invertira, descompilard o desmontard cualquier sofiware comprendido
Propiedad Intelectual de la otra Parte,

9.6. El CLIENTE declara y garantiza a INFOBIP que el Contenido de] CLIENTE no infringe ningtn Dx
Intelectual de Terceros,

9.7. Las Partes acuerdan en concederse mutuamente el derecho de utilizar o exhibir el nombre o logolipo de la otra Parte
("Marcas") para fines publicitarios en sus respectivos sitos y/u otros materiales promocionales. Mientras tanto, el uso y exhibicién
mencionados estan restrictos a situaciones conexas a los serviclos prestados en acuerdo con la presente Oferta. Cualquier
utilizacion relacionada con esta cldusula se debe realizar en acuerdo a las orientaciones de la Parte titular della marca, las cuales
podran ser fornecidas a lo longo de la vigencia de esta Oferta. Ninguna de las Partes podra utilizar la marca registrada ajena de
cualquier manera que pueda depreciar, perjudicar o dafiar la buena imagen del otra Parte y su logo marca, tampoco, hacer mal
uso de esta o presentarse como una filial o agente juridica de la Parte cuya marca ests siendo utilizada. Cualquiera de los
derechos de uso concedidos en los términos de esta clausula serd Inmediatamente interrompido caso la presente Oferta sea
rescindida, terminada o que expire la vigencia de la Oferta.

n los Derechos de

o de Propledad

10. NOTIFICACIONES

10.1. Cualquier notificacién efectuada a alguna de las Partes en virtud de la presente Oferta se realizarg por escrito y serd
enviada por carreo certificado o correo electrénico con la funcién que genera |a confirmacion de la transmisién, considerdndosela
notificacién efectiva desde su recepclén,

| administra

! algjandro.garcla@infobip.

|54 11 5407 4968

: support@infobip.com

{C.ULLT. 30-711564264

B e e i i Lt

11. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

11.1. Al celebrar esta Oferta, las Partes reconocen gue podrdn eventualmente surgir inconvenientes de|diversa indole. En
consecuencia, las Partes acuerdan trabajar conjuntamente en un esplritu de cooperacién mutua para resolver y utilizar tados los
medios razonables a fin de alcanzar una solucion justa ¥y equitativa de dichos inconvenientes.
11.2. La presente Oferta se rige por las leyes de la Reptiblica Argentina y para todos los efectos legales. Cpalquier dificultad o
controversia que se produzca entre los contratantes respecto de la aplicacion, interpretacién, duracién, validez o ejecucion de
esta Oferta, ser& sometida al conocimiento de los tribunales de justicia de Buenos Alres.

IﬂfObiP HFOBIP LATAM 8.4

wwvednlabip com
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12. GARANTIAS

12.1. INFOBIP acuerda que los Servicios INFOBIP se llevardn a cabo de conformidad con los objetivi
presente Oferta.

de servicios de Ia

12.2. Ambas Partes se comprometen a cumplir con las leyes aplicables Y asumen todas las responsabililades que surjan en

relacion con el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de la presente Oferta,
12.3. A excepcidn de lo expresamente establecido en la presente Oferta, todas las garantias, representaci

nes y compromisos

de alguna manera concemientes a los Servicios de INFOBIP, Yya sea de manera expresa o implicita, Incluyendo, sin limitacién,
cualquier garantfa implicita de comerciabilidad, calidad satisfactoria o rendimiento bajo cualquier propésito, [quedan de ahora en

més excluidos por INFOBIP en la méxima medida permitida por la ley aplicable

12.4. No obstante cualquier disposicién en contrario, INFOBIP declara que no tendréd responsabilidad algyna por errores en la
transmision, corrupcion o seguridad de los datos y / o contenidos del CLIENTE transmitidos por las redes e instalaciones de los
Operadores de Red u otros proveedores de acceso a los servicios de telecomunicaciones. y / u otros servitios relacionados de

alguna manera con el objeto de esta Oferta.
12.5. INFOBIP no otorga garantias distintas a las establecidas en este instrumento en relacion a s
Plataforma incluyendo, pera no limitado a, idoneidad para fines especificos, uso suave Y pacifico, calidad saf

icios, tecnologfa y
ctoria o precision.

Ademas, INFOBIP no garantiza que la prestacion de los servicios amparados por esta Oferta sea ininterrumpida o libre de errores

y rechaza expresamente cualquler responsabilidad: (1) derivada del envio, por parte del CLIENTE, sus agent
de mensajes a nimeros incorrectos; o (lf) relacionado con el Contenido del CLIENTE; instrucciones in
ilegibles o fuera de secuencia proporclonadas por él, informacién proporcionada tarde o simplemente omitid
y omisiones del CLIENTE, sus agentes y subcontratista.

13. RESPONSABILIDADES

s 0 subcontratistas,
ctas, inexactas,
iy (IN) por los actos

13.1. Ninguna de las Partes serd responsable de ninguna manera, de cualquier pérdida de beneficlos, Ingresos, ganancias

anticlpadas o negocios, o por cualquier tipo de dafios indirectos, incidentales, consecuentes, especiales, pu
que surjan en relacion con la presente Oferta. Este limite de responsabilidad se aplica incluso si una Parte
la posibilidad de tales dafios, e incluso si los dafios eran razonablemente previsibles.

13.2. Sin embargo, estas limitaciones no se aplican a las pérdidas provocadas por el fraude, mala fe, negli
incumplimiento de cualquiera de las partes de sus obligaciones de confidencialidad

14, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

14.1. Cualquier obligacidn y / o actuacién de las Partes, salvo las obligaciones de pago debidas por los se
se excusara en la medida en que se obstaculice, retrase o de cualquier otra forma se hiciera impracti
omisiones de la otra Parte o de cualquler Operador de Red, inundacién, incendio, terremoto, o motin, fal

itivos, o ejemplares
a sido advertida de

encla grave, dolo o

ios ya proveldos,
le por los actos u
o disminucién de

poder o de telecomunicaciones o de datos de redes o servicios no bajo el control de una Parte, acto$ o disposiciones o
restricciones gubemamentales o militares, ataques terroristas, o cualquier otra causa (ya sea similar o diferente a los
enumerados) mas alld del control razonable de esa Parte y que no son causadas por la negligencia de la Pafte incumplidora (en
adelante, denominado "Caso Fortuito o Fuerza Mayor”).
14.2. Ante cualguier incumplimiento por Caso Foriuito o Fuerza Mayor, la Parte que incumpla debefd hacer esfuerzos
razonables para notificar a la otra Parte de la naturaleza de cualquier condicién de este tipo y la magnitud de la demora, y
adoptaré los esfuerzos razonables de buena fe para reanudar la ejecucidn tan pronto como sea posible.

15. INDEMNIZACION

15.1. La Parte incumplidora de alguna de las obligaciones emanadas de esta Oferta se obliga a indefnnizar, defender, y
mantener indemne a la otra Parte, sus Filiales, y sus respectivos empleados, funclonarios, directores, representantes y agentes
por todas las pérdidas, dafios, perjuicios, condenas, multas, sanciones, responsabilidades, acuerdos, costos y gastos
(incluyendo los honorarios de abogados y profesionales y otros gastos legales) que surjan de o en relacién a cualquier reclamo,
demanda, pleito, accién o procedimiento iniciado por un tercero que surja de o se relacione con:
I.Cualquier incumplimiento de esta Oferta por parte de la parte incumplidora;

Il.La violacién de Derechos de Propiedad Intelectual de Terceros;
IlI.Cualquier contenido u ofro material o servicio proporcionado por la parte incumplidora o Terceros bajd su responsabilidad
en virtud de la presente Oferta; o

%) infobip
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IV.Cualquier alegacién fundada en la violacién de normas legales por hechos vinculados con los selvicios, materiales o

contenidos proporcionados por la parte incumplidora a sus clientes.
15.2. La Parte cumplidora notificaré a la parte incumplidora tan pronto como sea posible y acordaran

n plazo breve pero

razonable para liberar a la parte de cualquier gravamen. Si la parte incumplidora no obtuviere la liberacién bn el plazo referido,
la parte cumplidora podré, sin perjuicio de otros derechos, encargarse directamente de |a liberacion slendo Ia parte incumplidora
responsable de los costos y perjuicios que de ello derivan, facultdndose a |a parte cumplidora para retener y aplicar

administrativamente de las sumas adeudadas a la parte cumplidora un monto apropiado para cubrir el pago
y perjuicios.

16. VARIOS

de todos los costos

16.1. Extincién de vinculos anteriores, Esta Oferta constituye un acuerdo total e integral de las Partes con respecto a la
materia objeto de este y reemplaza cualquier Oferta o acuerdo anterior celebrado entre las Partes con el mismo objeto.

16.2. Modificaciones o adiciones a la presente Oferta. Todas las modificaciones o adiciones a la pr
validas y eficaces, slempre y cuando, sean acordadas de manera expresa por las Partes y dicho acuerdo
escrito firmado por ambas Partes.

16.3. Valldez. En caso de que alguna de las disposiciones de la presente Oferta fuere considera nvalida

nte Oferta sarén
nste en documento

mandato judicial,

sus restantes disposiciones gozarén de plena validez. Ademds, si un tribunal de jurisdiccion competente determina que alguna
disposicién de esta Oferta, por cualguier motivo, es excesivamente amplia o irrazonable en cuanto al alcance o el tema, dicha
disposicitn se aplicard en la medida necesaria para ser razonable en las circunstancias y coherente. con la ley aplicable al

tiempo que reflela lo més fielmente posible la intencidn de las Partes tal como se expresa en esta Oferta.

16.4. Interpretacién. Todos los anexos y modificaciones a la presente Oferta formardn parte integrante del mismo. Las

Definiciones en los anexos se substituyen a las Definiciones de la Oferta o en cuanto especificas y aplicables
de los Servicios Infobip.

a las descripclones

16.5. Relacién de las Partes, INFOBIP y el CLIENTE declaran expresamente que en desarrallo de esta Oferta ambos acttian
por su propla cuenta y riesgo y son independientes y auténomos con respecto del otro, Las Partes se obtiin Unicamente a lo

pactado en esta Oferta, sus anexos, adiciones o madificaciones, en consecuencia, ninguna parte podré o
ningdn régimen legal, més alld de lo pactado o derivado de esta Oferta. La presente Oferta Y su ejecud
constituira uno cualquiera de los siguientes vinculos legales: Contrato laboral, sociedad comercial, sociedad

igar a la otra, bajo
on en ningln case
de hecho, cuentas

en participacion, franquicia, agencia comercial, concesién, arrendamiento, etc., o cualquier otro de similares garacteristicas. Las

Partes en esta Oferta reconocen y aceptan expresamente que ninguna disposicion de la presente Oferta
participar o celebrar otros acuerdos comerciales con Terceras personas cuya finalidad sea similar a la pa

les prohibe a ellas
a en esta Oferta.

16.6. Renuncia. El hecho de que cualquiera de las Partes no ejerza alguno de sus derechos en Virtud de esta Oferta no

constituiré ni se considerara que constituye una renuncla o pérdida de dichos derechos.
16.7. Cesién de |a Oferta. Las Partes no podrén ceder la presente Oferta, salvo autorizacién previa y esci

17. ANEXOS

Anexo 1: Precio de los Servicios y Forma de Pago
Anexo 2: Propuesta Comerclal

Anexo 3: Acuerdo de Tratamiento de Datos

de la otra Parte,

IMFOSIP LATAM 8.4
v dnichio com
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ANEXO 1: PRECIO DE LOS SERVICIOS Y FORMA DE PAGO

1.. Las obligaciones de pago derivadas de la presente Oferta son pactadas en Pesos Argentinos (ARS).

2. De acuerdo con las condiciones establscidas en esta Oferta, el precio cobrado por el Evento Cobrable estard de acuerdo

con |a lista de preclos especificada en la Propuesta Comercial en el Anexa Il de esta Oferta,
2.1. El CLIENTE entiende y acepla que el precio pactado en esta Oferta podré ser reajustado por INF
crcunstancias, se verifiquen eventos, se lleve a cabo un aumento de los precios de los Operadores de Re

DBIP cuando surjan
d o Proveedores de

Servicio, exista un incremento en las tasas de cambio aplicadas por los Operadores de Red y / o se expidah nuevas normas vyl

o regulaciones legales que de manera diracta o indirecta hagan més gravosa la operacién para INFOBIP,
2.2. Cualquier cambio en los precios debera ser comunicado previamente al CONTRATANTE por corre

electronico. En caso de que el CLIENTE expresamente no aceptare las modificaciones efectuadas por |

p electrénico con un

FOBIP, la presente

plazo de preaviso razonable. INFOBIP informara al CLIENTE de dicho cambio tan pronto como se=3 posible por correo

Oferta podré ser suspendida o terminada inmediatamente. Sin perjuicio de ello, en caso de existir sum
CLIENTE, éste deberé pagar a INFOBIP todas las sumas de capltal, junto con el interds moratorio pactado
2.3. Siel CLIENTE no responde y continia utilizando los servicios después de que expire el periodo de pr

s adeudadas por el
en esla Oferta.
eaviso otorgado, los

nuevos valores entrardn en vigencla automaticamente y el CLIENTE ser4 responsable del pago de acugrdo con los nuevos

precios.
3. El modelo de pago es Prepago:

Enla modalidad “Prepago” el CLIENTE se obliga a pagar a INFOBIP el precio pactado la cual se calculard de acluardo con los

detalles de tréfico pronosticados para un periodo posterior determinado. Para dicho efecto previamente

B la iniclacion de la

prestacion de los Serviclos INFOBIP emitiré al CLIENTE una factura la cual deberd ser pagada dentro
carridos siguientes a Ia fecha de emisién de dicha factura, y antes la facha de entrega del servicio.

los cinco (5) dias

4, Todos los cargos fijos mensuales comprometidos se registraran como cargados en fa cuenta del CLIENTE el primer dia dsl
mes para el mes de cargo. En caso de que el CLIENTE esté en el modelo prepago, el primer dfa del es, los cargos fijos
mensuales comprometidos se deducirén del saldo de la cuenta. En el caso del modelo pospago, los cargos comprometidos
mensuales fijos se registraran para el cobro el primer dfa del mes para el mes de cobro, pero dichos cargos seran pagados por
el CLIENTE a INFOBIP en la fecha de vencimiento segun lo acordado en la Oferta.

5. INFOBIP se reserva el derecha de suspendar el servicio al CLIENTE si el CLIENTE ests en modelo de repago, y el primer
dfa del mes para ese mes de cobro no hay fondos suficientes en el saldo de la cuenta del CLIENTE, para cobrar los cargos
mensuales comprometidos, segun lo acordado en virtud de esta Oferta. En caso de que el CLIENTE sea suspendido conforme
a la Clausula 7.1 y las razones de dicha suspensién se deban Unicamente a las acciones u omisiones prgbadas por parte de
INFOBIP, entonces el CLIENTE tendra derecho al descuento de los cargos fijos mensuales, segun lo acondado en cada caso
particular entre las Partes. En caso de suspensién de por ausencia de pago de las tasas fijas mensuales len la modalidad de
prepago, el CLIENTE podra reactivar su cuenta mediante solicitud dirigida a INFOBIP incluyendo la comprobacion de pago.
Dicha reactivacién podra llevar hasta 3 (tres) dias habiles para ser efectivada.

6. Los pagos se realizardn en base a los registros de los infarmes mensuales generados por la Plataforma

, los cuales podrén

ser aprobados por el CLIENTE antes de la emision del titulo de pago (pospago) o verificados por el CLIENTE luego de wtilizar
los créditos adquiridos (prepago). INFOBIP pondra a disposicion del CLIENTE mensuaimente los informes de trafico en la

Plataforma, quedando definido que su aceptacién por parte del CLIENTE servira como prueba efectiva de
Servicios de INFOBIP.

a prestacién de los

Si el CLIENTE no esta de acuerdo con los valores presentados por los informes de tréfico mensuales mencionados en la cldusula

anterior, debera manifestarse dentro de los 5 (cinco) dfas habiles desde su divulgacién, dado que en caso
no responda dentro de lo anterior. periodo, el informe respectivo se considerara aprobado, por lo que no hay
impugnacion. En caso de que el CLIENTE controvierta de buena fe cualquier porcién de la factura de INR
puede retener el pago de dichas cantidades hasta gue Ia disputa se resuelva conforme a lo estipulado en el pre
sin embargo, debe pagar todas las cantidades no controvertidas en la fecha de vencimiento.

Las Partes deberdn ejercer esfuerzos razonables para resolver la controversia dentro de los treinta (30) di
fecha de la notificacion. En caso no haya acuerdo en este sentido, las Partes podran realizar un peritaje
INFOBIP, el cual deberd ser requerida a lo méximo hasta la fecha de vencimiento Y por criterios de imparc
los servicios, seran conducidas por peritos independientes contratados entre las empresas calificadas empre

e que el CLIENTE
posibilidad de mas
OBIP, el CLIENTE
esente instrumento,

s habiles desde la
en los registros de
alidad y calidad de
psas de peritaje del

mercado por acuerdo entre las Partes.

; .
infobip IMFOBR LATAM 8.8
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7. La factura por el pago de la contraprestacién establecida en la clausula precedente debera Incluir los si
{i) Todos los gastos y comisiones relatives a dicho pago; (i) Todos los Impuestos aplicables.

8. En caso de que cualquier suma de dinero adeudada en virtud de la presente Oferta no se haya abonado en la fecha
establecida, INFOBIP tendrd derecha a cobrar un cargo por morosidad a la tasa maxima aplicable por ley apartir de la fecha de
vencimiento hasta que la cantidad sea pagada y sin perjuicio de reservarse el derecho de notificar a las certrales de resgo que

corresponden el vencimiento de deudas debidas a INFOBIP. De dicho cargo por morosidad se hard una nolificacion por escrito
a la Parte deudora.

gulentes conceptos:

infobip INFOBIP LATAM 5.4

wravsinfebipeam
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ANEXO 2: PROPUESTA COMERCIAL

Answers + Whatsapp Business:
3M de sesiones mensuales —1.452,000 ARS + [VA

Cada seslén adiclonal se cobrara 1,16 ARS + [VA

Aquellas sesiones que queden sin utilizar seran reconocidas para el proximo periodo efectoral.

Servicios Profesionales

Plan basico — 242,000 ARS + [VA

Soporte
Soporte avanzado — 58,000 ARS + IVA

*Erogacién maxima: ARS 2,118,920

INFOBIP LATAM 5.4
weviniobp cam

infobip
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Descripcidn de los servicios

Answers + Whatsapp Business: Answers esla plataforma para construlr, probar e implementar chatbots,

crear chatbots conversacionales de I1A basados en reglas e intenciones simples.

FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA:

Inteligencia artificial

Cree una experiencia conversacional
con tecnolcgia de aprondizaje
AUTOMATICO para reconocer la
intencidn del usuario final.

Libre de cédigo

Construir conversaciones
personalizadas con todas las
intenciones y didlogos utilizando 1a
interfaz drag & drop det BotBuilder.

Integraciones para centros

de contacto

Intégrese con nuostra soluicidn

di contro de contacto
CONVERSATIONS para una
‘transicién perfecta £on sus-agentos
en linea, y retengt todo el contexio
conversacional

Esté presente en tados los

canales '

‘Condciese conlos elientés a fravés

ce los canal ,.que prefieran:

WhatsApp. Vibor Appla Business

-Ch:-.t LiveChat, RCS. ¥ Facobook
essengern.

INFOBIP LATAM 5.4
vy infeliip eaim

infobip

Proporeione servicio de atencién at
cliente de autoservicio y reconozca
{a intencién de los clientes al
ofrecer una experiencia totalmente
conversacional.

o @ Gn!?b?pf.‘:v o %,

w Leosmensdes en ovte ool chorn

aslar nequny Son clTazc Senaremae X
eneme Was ritrmande

" o

Hu’a‘ Siny Bncppy, Chatla de
GO2SHap (Coma tusdy i
- Fvusstie & diz v o :{’

cCudl ez of ealisa Ow mi
tekmnba

ordavor, envieme sulndmern de

astade de e ads GG paE .
Lwe eldineizen so L e
£ iy ‘ruhs. cﬂa

que hace posible
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| servici 0 nthly Active Sessions (MAS).

varios mensajes y no esté limitada por el nimero de estos. La sesidn se cerrara cuando transcurra un periodo de tiempo

4 Qué es una MAS? Una sesion comienza con un mensaje recibido por parte cliente final. Cada sesién pu%e constar de

especificado en minutos después del dltimo mensaje de cualquier lado. La duracidn del tiempo de espera d
puede configurar en la configuracién de Bot y estd limitada por un tiempo méximo de 24 horas.

la sesidn se

A

Canales de comunlcacion .ln'dﬁldo#

Whatsapp Business
Facebook M@séﬁnsgr ;
Instagram Direct|
Livechat: |
Telegram
Google Business Me:

Email

Cantidad de bots posibles

IIirn_it_ac_{os

Tipo de 1A

- Palabras clave |-

. Identificador de intengion

; Réconoé_i_mlento de entidades{nombradas

_..Chatbot simulaton

. Otras funcionalldadas Incluidas R R L GSAT

. LamadasAPL |

__Analiticas’ -
Preclo Incluye:
. Alta y configuracién de la cuenta de Whatsapp Business.
. Permisos y gestion de roles.
. Numero ilimitado de mensajes dentro de la tarifa mensual de la plataforma.
D Almacenamiento, tablero, registros e Informes.
. Reaistro y configuracién adicionales de plantillas de mensajes.
0 Configuracion de respuesta automatica.
. Actualizaciones periddicas y obligatorias del serviclo de cuentas comerciales de WhatsApp.

Servicios Profesionales

A efectos de poder brindar un servicio listo para su uso, desde Infobip contamos con diferentes paquetes de
profesionales.

Plan basico:

. Plan de proyecto y disefic segun la necesidad del cliente.
. Configuracion estandar de la solucidn

. Training del servicio

. Resumen del proyecto previo al lanzamiento

IMPLBIP LATAM 5.4
weave infoip.com

infobip
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Soporte

Contamos can un equipo de soporte a cargo de
funcionamiento del sarvicio.

Adicionalmente presentamos diferentes paquetes en caso se requiera un nivel de servicio superior,

proveer asistencia 24/7 para asegurar la tranquilidad del cliente y el correcto

MODELO ESCRIPCION DEL SOPORTE
Tiempo de respuesta — 24 horas Canal|de soporte - Email
AVANZADO Disponibilidad —~ Horas laborales
SLA

lﬂfﬂbip INFUBIP LATAM 5.3,

whwvrinfobip.cam
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ANEXO 3: ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS

En el curso de [a prestacion de los Serviclos tal como se define en la presente Oferta es necesario que IN

FOBIP trate clertos

datos personales por cuenta del CLIENTE, fa cual puede actuar como Responsable o Encargado del tratamiento segun lo

definido en la Ley Proteccidn de Datos Aplicable.

Las Partes celebran el presente Acuerdo de Tratamiento de Datos (de aqui en adelante: "ATD") y acuerdan lo siguiente:

1. DEFINCIONES
1.1 A efectos del presente ATD se entendera por:

a) “Ley de Proteccion de Datos Aplicable" a todas las leyes y reglamentos aplicables al tratamiento de datos personales

bajo el presente ATD, incluidas todas las disposiciones del Reglamento general de proteccion de datos
2016/678), del UK GDPR, del UK Data Protection Act 2018, y de toda otra ley o reglamento relativas a la m;
modificada o sustituida ocaslonalmente;

b) “CCPA": la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018;

c) “Servicios INFOBIP” los servicios segun lo estipulado en la Oferta, dentro del marco en el cual |

(Reglamento (UE)
ateria, en su versién

prestacion de los

Servicios INFOBIP impligue que INFOBIP trate los Datos Personales por cuenta del CLIENTE segtin lo estipulado en el Anexo

1

d) "Datos Personales" cualquier informacion relacionada con una persona fisica identificada o ide
adelante: "Interesado"), asi como también otra informacién personal segin la definicién de la Ley de A
Aplicable, que INFOBIP trate por cuenta del CLIENTE;

e) los términos utilizados en el presente ATD tales como "tratamiento”, “responsable del tratamiento
“encargado del tratamliento” o “encargado”, “tercero”, "violacién de la seguridad de los datos persg

técnicas y organizativas™ tendrén el significado asignado a ellos en la Lsy de Proteccién de Datos Aplicaby

2, DETALLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
2.1 Enel casoy enla medida en que INFOBIP trate los Datos Personales por cuenta del CLIENTE en el cu

cable (de agui en
roteccién de Datos
" o “responsable”,
ynales” y "medidas
la.

rso de la prestacion

de los Servicios INFOBIP, la descripcidn de la naturalezs, finalidad y duracién del tratamiento, tipos y dategorfas de Datas

Personales, categorfas de los Interesados, y otros detalles sobre el tratamiento se encuentran descritos en
que no hayan sido descriptos en la Oferta.

3. OBLIGAGIONES DEL CLIENTE

el Anexo 1, en tanto

3.1. El CLIENTE confirma y asegura que cumple con la Ley de Proteccién de Datos Aplicable en el margo de su uso de los

Servicios INFOBIP y confirma que el tratamiento de Datos Personales que efectda segtin lo especificado en
licito, leal y transparente en lo que refiere a los Interesados.

3.2, EICLIENTE seré la tnica responsable de evaluar si los Datos Personales se pueden tratar de forma lfci
los derechos de los Interesados, de modo que los Servicios INFOBIP puedan ser prestados sin que éste infri
alguna, incluida la Ley de Proteccion de Datos Personales.

3.3. En particular, el CLIENTE serd responsable de:

*  facilitar a los Interesados toda la informacién sabre el tratamiento de acuerdo con la Ley de Proteccién
incluida a Informacidn sobre la contratacién de INFOBIP como encargado del tratamiento, y

el presente ATD es

ja disposicién legal

de Datos Aplicable,

*  garantizar que el tratamiento de Datos Personales se efeclie de acuerdo con |a base legal apropiada (por ejemplo,

obteniendo el consentimiento de los Interesados).

4. OBLIGACIONES DE INFOBIP
4.1, Finalidades permitidas

4.1.1. INFOBIP tratara los Datols Personales exclusivamente en el contexto de la Oferta concluido y solo gn la medida y de la

manera apropiada y necesaria para praporcionar los Servicios INFOBIP al CLIENTE conforme a la Oferta.
4.2, Instrucciones

4.2.1. INFOBIP tratara Datos Personales de acuerdo con la Oferta, el presente ATD y la Ley de Proteccidr de Datos Aplicable

y solo bajo Ias instrucciones documentadas del CLIENTE, incluida la transferencia de Datos Personales

3 terceros palses u

organizaciones intermacionales, a menos que INFOBIP esté obligado por ley. El CLIENTE garantiza que sug instrucciones sean
llcitas y que no tendrén como consecuencla la violacién por parte de INFOBIP de ninguna ley, reglamentol o disposicitn legal

aplicable, incluida la Ley de Proteccion de Datos Aplicable.
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4.2.2. En caso de que la ley impida que INFOBIP cumpla con dichas instrucclones o requiera que INFOBIP trate los Datos
Personales de una manera especifica, INFOBIP debera informar al CLIENTE Ppor escrito sobre dicho requisilo legal antes de
llevar a cabo el tratamiento pertinente, a menos que la ley prohiba a INFOBIP informar al CLIENTE sobre el tratamiento en

cuestion,

4.2.3. INFOBIP debera informar al CLIENTE si considera que alguna de las instrucciones infringe la Ley de Proteccién de Datos

Aplicable. INFOBIP tendrd derecho a suspender la ejecucién de dicha instruccion hasta que el CLIENT
modifique.
4.3, Confidencialidad

E la confime o la

4.3.1. INFOBIP debera preservar todos los Datos Personales como confidenciales y debera asegurar el gumplimiento de tal

confidencialidad por parte de todos sus empleados, agentes y/o subencargados autorizados que estén
tratamiento de los Datos Personales,

involucrados en el

4.3.2. INFOBIP garantiza que el acceso a los Datos Personales serd permitido solo a sus empleados y a piras personas que

operan por cuenta de INFOBIP bajo obligaciones de confidenclalidad con respecto a los Datos Personales y
la preparacion pertinenta.
4.4. La seguridad de los Datos Personales

apropladas y suficientes para proteger los Datos Personales contra pérdida accidental, destruccion, dafio, a

que hayan recibldo

racion, divulgacién

4.4.1. INFOBIP garantiza que mantiene y continuard manteniendo las medidas de seguridad (técnicas y organizativas)
?
I

0 acceso no autaorizados, y contra todas las demds formas ilicitas de tratamiento, considerando (f) la natu

eza, el alcance, el

contexto y los fines del tratamiento, (ii) los riesgos para los Interesados, (jii) el estado del desarrollo técnicoly (iv) los costes de

aplicacion, llegado el caso, entre ofros, segin coresponda:

= la seudonimizacion ylo el cifrado de datos personales;

* la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
servicios de tratamiento;

¢ lacapacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso ¢
técnico;
= un proceso de verificacién, evaluacion y valoracidn regulares de Ia eficacia de las medidas técnicas y
garantizar |a seguridad del tratamiento;

de los sistemas y
e incidente fisico o

organizativas para

* medidas para identificar vulnerabilidades con respecto a los sistemas usados para prestar los Sefvicios INFOBIP al

CLIENTE: ;

« otras medidas de seguridad razonables que hayan sido acordadas entre las Parles.

Las especificaciones de las medidas técnicas y organizativas implementadas por INFOBIP se encue
https:/iwww.Infobip.com/assets/downloads/Technical and_organisational measures.pdf, y la lista de
encuentra en https:/www.infobip.com/company.

44.2. A solicitud del CLIENTE, INFOBIP deberid demostrar las medidas implementadas en base al
permitiendo asi al CLIENTE auditar y comprobar tales medidas de acuerdo con el Articulo 4.7, del presente
4.4.3. El CLIENTE confirma gue es de su conocimiento que los Servicios INFOBIP incluyen funcionalidads
que INFOBIP requiere o recomienda como estandar minimo, para ser implementadas y usadas por parte de
impactan sobre la seguridad de los Datos Personales tratados durante la prestacicn de los Servicios INFOBIP

n publicadas en
certificaciones se

presente Articulo,
ATD.

2s ¥ caracteristicas
2l CLIENTE ya que
come por ejemplo

el cifrado del contenido de las comunicaciones, |a disponibilidad de factores miiltiples de autenticacion en la cuenta del CLIENTE,

listados de IP aprobados, utilizacién de cifrado TLS y de protocolo seguro de transferencia de archivos

(SFTP). INFOBIP

mantiene en este sitio https:/iwww,infobip.com/docs/essentials/security-recommendations, a disposicién dej CLIENTE, la lista

de obligaciones de seguridad y recomendaciones minimas de acuerdo con las mejores practicas aplicables. El CLIENTE es
responsable de configurar los Servicios INFOBIP y de utilizar las funcionalidades y caracteristicas disponibles, a fines de
mantener el nivel de seguridad apropiado considerando la naturaleza de los Datos Personales tratados por e| CLIENTE durante
el uso de los Serviclos INFOBIP,
4.4.4. Las Partes confirman que los requisitos de seguridad constantemente cambian y que un nivel efegtivo de seguridad
requiere evaluaciones frecuentes y mejoras constantes de las medidas de seguridad obsoletas. Cuando sea necesario, INFORIP
ajustard, enmendard y mejorard dichas medidas para asegurar el cumplimiento con las disposiciones del presente ATD. Las
partes negociaran de buena fe los costos, si los hay, relativos a la implementacion material de cambios requetidos para efectuar
las mejoras de seguridad que se estipulasen en la Ley de Proteccion de Datos Aplicable o por las autoridafies de supervision
competenles.
4.4.5. Cuando sea necesario enmendar la Oferta para efectuar las instrucciones del CLIENTE a INFOBIP[a fines de mejorar
las medidas de seguridad, cuestién que puede ser requerida por cambios en la Ley de Proteccién de Datos AEicahla, las Partes
negociaran de buena fe las enmiendas a la Oferta.
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4.5. Respondiendo a pedidos de Interesados y terceros
4.5.1. En caso de que INFOBIP reciba una queja, solicitud, consulta o comunicacion de un Interesado, autoridad de control o
terceros (de aqui en adelante: "notificaclon®) en relacién con el tratamiento de Datos Personales o con ¢l cumplimiento por
parte del CLIENTE con la Ley de Proteccién de Datos Aplicable o el presente ATD, INFOBIP deberd inmediatamente, y en todo
caso a més tardar denfro de los siguientes cinco (5) dfas hébiles, Informar al CLIENTE sabre tal notificacidnl A menos que esté
obligado por ley, INFOBIP no responderd a ninguna notificacién sin el consentimiento previo por escrito dell CLIENTE, excepto
para confirmar que dicha solicitud se refiere al CLIENTE. INFOBIP asistira al CLIENTE con todas las medidas técnicas y
organizativas apropiadas, dentro de lo razonable, necesarias para el cumplimiento de las obligaciones que el CLIENTE tuviese
dentro del ambito de la Ley de Proteccién de Datos Aplicables para responder a las notificaclones de los Inte
4.6, Asistencia con la conformidad del CLIENTE
4.8.1. Teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién al alcance de INFOBIP, INFOBIP e facilitara al
CLIENTE, en la medida de lo razonable y previa solicitud escrita del CLIENTE, toda la informacién que éstalrequiera v que sea
necesaria para cumplir con las obligaciones estipuladas en la Ley de Proteccién de Datos Aplicable|{en particular, las
obligaciones cuya finalidad es a asegurar que el CLIENTE cumpla con la seguridad del tratamiento, notificacibnes de viclaciones
de la seguridad de los Datos Personales, evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos y consuitas previas con las
autoridades de control) y asistiré al CLIENTE, en la medida de lo razonable, para cumplir con dichas ebligadiones.

4.7, Informacién y auditorfa
4.7.1. Reportes. EI CLIENTE confirma que es de su conocimiento que INFOBIP es regularmente auditado bajo los estandares
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISOAEC 27018 and ISAE 3000. Previa solicitud por escrito del CLIENTE, INFOBIP le facilitara
al CLIENTE una copia Integra o resumida, segtn sea aplicable, de los reportes y certificados validos en ese momento (de aquf
en adelante: "Reporte"). INFOBIP también otorgaré dentro de un plazo de diez (10) dfas héblles, respuestas por escrito a todo
pedido razonable hecho por el CLIENTE y relacionado con ef tratamiento de los Datos Personales por parte de INFOBIP,
incluyendo respuestas a pedidos de informacitn y cuestionarios para auditar la proteccién de datos y spguridad que sean
necesarios para confirmar el cumplimiento del presente ATD y de la Ley de Proteccion de Datos Aplicable por parte de INFOBIP,
bajo la condicién de que el CLIENTE no ejercite tal derscho mas de una vez por afio a no ser que sea expligitamente requerido
al CLIENTE por parte de |a autoridad de proteccién de datos.
4.7.2. Auditoria, Siendo la intencién de las Parles primordialmenta basarse, en los Reportes y respuestas escritas segin lo
descrito en el Artlcuio 4.7.1, del presente ATD, a fines de verificar el cumplimiento del presente ATC y de 14 Ley de Proteccion
de Datos Aplicable por parte de INFOBIP, cuando sea estipulado por la ley, el CLIENTE puede requerir a INFOBIP que, dentro
de un plazo de 30 (treinta) dias, o antes si asl lo requiere la ley, previo aviso por escrito, que se realice una auditoria de los
ficheros, Reportes e informacion de INFOBIP (de aqui en adelante *Documentacién de Auditoria®), llevados por INFOBIP en
relacion al presente ATD para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de INFOBIP en su rol de encargddo del tratamiento,
bajo las siguientes condiciones: (i) los costos de la auditor(a estaran a cargo del CLIENTE; (ii) las Partes feben previamente
acordar el alcance, los plazés y la duracién de la auditoria; y (jii) la auditorfa no puede impactar de manera|no razonable a las
operaciones cotidianas de INFOBIP. INFOBIP debera cooperar y se compromete a posibilitarle al CLIENTE el acceso a toda la
Documentacion de Auditorfa llevada por INFOBIP y razonablemente requerida para realizar la auditorfa. En todo caso, INFOBIP
se reserva el derecho imponer limitaciones o requerir garantias adicionales del CLIENTE, en la medida que sean necesarias
para proteger la confidencialidad de la informacion de INFOBIP que pueda ser accedida por parte del CLIENTE durante la
auditorra.
4.7.3. No obstante, lo expresado anteriormente, las Partes acuerdan que el CLIENTE puede realizar auditorias en cualguier
momento en caso de: (i) confirmacion de una brecha de seguridad, (i) auditorfas requeridas por autoridades gubemamentales
o reguladores a quienes esté sujeta el CLIENTE, o (iii) investigaciones de apropiacidn ilicita, fraude o iregularjdades comerciales
de posible caracter penal requeridas por autoridades de orden pliblico y/o autoridades judiciales.
4.7.4. EICLIENTE puede realizar las auditorfas por sf misma, o por medio de otro auditor a expensas propiss, estando sujelos
tales auditores a previa autorizacién por parte de INFOBIP. Las personas oterceros a los que el CLIENTE les Iraya encomendado
dichas auditorias deben estar obligados por escrito a preservar la confidencialidad y INFOBIP debe estar informado sobre su
contratacién.

4.8. Notificacion de violacién de la seguridad de Datos Personales
4.8.1. Con respecto a cualquier violacidn de la seguridad de Datos Personales segtin esté definida en la L%f, de Proteccion de

resados.

Datos Aplicable y dentro de lo requerido en dicha Ley, INFOBIP debera inmediatamente notificar al CLIENTE luego de haber
tenido constancia de tal violacion, INFOBIP debera cooperar con el CLIENTE y realizar todos los esfuerzos razonables para
identificar y remediar las causas de tal violacidn de la seguridad.
4.8.2. La nofificacién de violacion de Datos Personales se enviara a la direccién de correo elecirénico que el CLIENTE haya
aporlado en el Anexo 1 e incluird, en el momento de Ia notificacién o tan pronto como sea posible después de Ia notificacién:

. .
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= describirla naturaleza de la violacion de la seguridad de los Datos Personales, inclusive, cuando sea posible, las categorlas
v el nimero aproximado de Interesados afectados, y las categorfas y el nimero aproximado de registros fle datos personales
afectados;
*  comunicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de contacto en el que
pueda obtenerse mas Informacién;

*  describir Ias posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los Datos Personales;
*  describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner remedid a Ia violacion de la
seguridad de los Datos Personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos;
«  ofra informacién requerida por la Ley de Proteccién de Datos Aplicable,
4.8.3. EICLIENTE, como responsable del tratamiento, es la tinica autorizada Yy responsable para notificar & las autoridades de
control competentes y, en su caso, a los Interesados. En consecuencia, a menos que asf lo exija Ia ley, INFOBIP no divulgara
ni publicara ninguna declaracién, comunicacién, aviso, comunicado de prensa o reporte con respecto ajuna violacion de la
seguridad de Datos Personales, ni informard a los Interesados o autoridades de control, sin el consentimienjto previo por escrito
del CLIENTE.

5. SUBENCARGADOS
5.1. El CLIENTE autoriza a INFOBIP a contratar a otros encargados (subencargados) para realizar tratamientos especificos por
cuenta del CLIENTE, bajo las siguientes condiciones:
* [INFOBIP llevara una lista actualizada de los  subencargados  disponible | en el sitio
hitps://www.infobip.com/policles/processars, e informara al CLIENTE sobre cualquier adiclon o sustitucién en la lista de
subencargados, otorgdndole al CLIENTE la oportunidad de oponerse a tales cambios. Las Partes acuerdan| que el CLIENTE se
subseribir a las notificaciones sobre los eventuales camblos en la lista de subencargados, y que INFOBIP netificars al CLIENTE
sobre sus intenciones de realizar cambios que afecten al CLIENTE en la lista de subencargados por lo menos con 30 (treinta)
dias corridos de antelacidn;
» que el CLIENTE no se haya opuesto a los camblos en la lista de subencargados dentro del plazo de 30 (treinta) dlas
corridos desde la fecha en la cual haya sido notificada por INFOBIP, considerandose la falta de oposicidn como autorizacidn
para los camblos previstos;
* que INFOBIP haya impuesto a los subencargados abligaciones no menos estrictas de las establecidas kn el presente ATD,
dentro de lo aplicable a la naturaleza de los servicios prestados por cada subencargado, de forma escrita, por contrato o por otro
acto legal de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Aplicable.
5.2. El CLIENTE se puede oponer a la inclusién de un nuevo subencargado si hay fundamentacién razonable para considerar
que tal subencargado no sera capaz de cumplir con la Oferta o &l presente ATD, Es de pleno conacimiento fel CLIENTE que la
imposibilidad de usar los servicios de un nusvo subencargado puede resultar en demoras en la prestacipn de los Serviclos
INFOBIP, Imposibilitar la prestacin de los Servicios INFOBIP o en un incremento de su precio. En ede caso, las Pares
enmendarén por escrito la Oferta/presente ATD o daran por terminado la Oferta/presente ATD bajo las condiciones de la Oferta,
sin tener ninguna de la Partes derecho a reintegro o compensacion por los dafios que surgieran o fueran gonsecuencia de la
terminacién en base al presente Articulo.
5.3. Cuando el subencargado contratado por INFOBIP no cumpla con sus obligaciones de proteccién de datos, INFOBIP
permanecera responsable por completo ante el CLIENTE por las obligaciones del subencargado.

auditorfas del subencargado o que presente comprobantes de la realizacion de tales auditorias a efe

05 de asegurar el

5.4, En la medida requerida por la Ley de Proteccién de Datos Aplicable, el CLIENTE puede requerirle a EFOBIF que realice

cumplimiento de las obligaciones contractuales referidas al tratamiento que es realizado el suben
encomendado por el CLIENTE.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

rgado y que fue

6.1. Cuando el tratamiento, dentro del marco del presente ATD, requiera una transferencia Internacional del Datos Personales,

INFOBIP cumplira con los requerimientos de la Ley de Proteccion de Datos Aplicable, inclusive, cuandg

sea necesario, la

implementacién de mecanismos contractuales de transferencia de datos coma lo son las cldusulas contractuzales tipo para

fransferencia de datos. _
6.2. No obstante haya sido acordado de manera diferente por escrito (inclusive por correo electrénico) con el C|

LIENTE, INFOBIP

garantiza que los Datos Personales seran almacenados y tratados dentro de sisiemas de tratamiento que se encuentren en la
Unién Europea (UE) o en el Espacio Econdmico Europeo (EEE) y que cualquier transferencla de los Datos Pérsonales a centros

de datos situados fuera de la UE o EEE podrén ser realizados solamente bajo las instrucciones del CLIENTE.
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7. PLAZO Y TERMINACION, ELIMINACION Y DEVOLUCION DE DATOS PERSONALES

7.1. El presente ATD entrard en vigor una vez que haya sido firmado por ambas Partes y permanecera
prestacion de los Servicios INFOBIP,

7.2. Laterminacién del presente ATD no eximird a INFOBIP de su obligacién de confidencialidad de acuerd
del presente ATD,

7.3. En caso de una violacidn material del presente ATD por parte de INFOBIP, el CLIENTE tendra derech
Oferta como el presente ATD, en su totalidad o parcialmente, bajo las condiciones definidas en la Oferta.
7.4. Alterminar la Oferta o el presente ATD, cualquiera sea la causa, los Datos Personales serdn eliminados
de un plazo de 30 (treinta) dias a partir de la terminacién de la presente Oferta ylo del ATD segln lo dets
INFOBIP no retendra ninguna copia de los Datos Personales, excepto que dicho sea requerido por |a ley.

8. VARIOS
8.1. El presente ATD es parte integra de la Oferta. En caso de conflicto entre las disposiciones del presente

en vigor durante la
D con el Artlculo 4.3,
p a terminar tanto la

5 0 devueltos dentro
zrmine el CLIENTE.

ATD y de la Oferta,

prevaleceran las disposiciones del presente ATD. Para todas las cuestiones que no estén reguladas en gl presente ATD, se

implementaran las disposiciones de la Oferta.
8.2, Cuando las disposiciones individuales del presente ATD sean invélidas o insjecutables, la validez y

9. ANEXOS
9.1. Los siguientes anexos forman parte integra del presente ATD:;
= Anexo 1: Detalles sobre el tratamiento de los Datos Personales;

Las Partes han firmado el presente ATD por medio de sus representantes autorizados, en la fecha in
Fecha: 18 de Octubre de 2021

ejecutividad de las

dicada debajo:
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ANEXO 1 - DETALLES SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Naturaleza y finali del tratamiento:
La naturaleza y las finalidades del tratamiento se encuentran especificadas en la Oferta.

El CLIENTE, como responsable, encarga a INFOBIP, como encargado, el siguiente tratamiento de los Datos Personales:

*» Prestacién de productos y servicios de comunicacién para empresas, por medio de plataforma de comuni

cacion en la nube

por cuenta del CLIENTE, inclusive la transmisién de comunicaciones desde o hacia Ia aplicacién software (API1) del CLIENTE o
por medio de la interfaz en Ilnea de INFOBIP (Portal del Cliente) hacta los operadores de telecomunicaciones u otras redes de

comunicaciones;
* Almacenamiento de los datos del CLIENTE en la plataforma de INFOBIP, por cuenta del CLIENTE;

» Facilitacion de reportes y analisis, asf como gestion de otras solicitudes del CLIENTE de acuerdo con las instrucciones de

esta.

Duracién del tratamiento:

El tratamiento de los Datos Personales se llevara a cabo durante Ia prestacion de los Servicios de INFOBIP

tedorias de Inte os!

Los Datos Personales tratados en general pertenecen a los siguientes Interesados: clientes o empleados de| CLIENTE (de aqui
en adelante: "Usuarios Finales™). En todo caso y dependiendo del producto o funcidn usada, la categorla precisa de Interesados

slempre serd determinada exclusivamente por el GLIENTE.

Categorias de Datos Personales:

Categoria de Datos Personales Praducto/Funcidn
Contenido de las comunicaciones del CLIENTE (texto, voz, video y audio, documentos, | Canales de
imagenes) y los registros (logs) de comunicacién pertinentes Cofnunicacidn
Repartes y andlisis (en la medida que contienen Datos Personales) Todos

Bases de datos del CLIENTE almacenada en la plataforma de INFOBIP conteniendo
los Datos Personales de los Usuarios Finales, por ejemplo, nombre, datos de contacto

CLIENTE o recolectados duranta la prestacién de los Servicios INFORBIP por cuenta del
CLIENTE.

y cualquier otra informacién definida, importada y controlada exclusivamente por el | Pegple

Comunicacion intercambiada a través del centro de contacto a través del producto
Conversations

Conversations

Comunicacion intercambiada a través del centro de contacto g través del producto
Answers

Angwi

ers

Comunicacién intercambiada a través del centro de contacto a través del producto
Moments

Moments

Registros (logs) sobre los usuarios de Live Chat (por ejemplo, el URL del sitio de inicio

sociales, contenido and registros de hora y fecha de cometarios y publicaciones, ID de

del chat por un Usuario Final, la ubicacién del Usuario Final en base a la direccién IP al | Live Chat

iniciar el chat, navegador de intemet, sistema operativo del teléfono mévil, fecha y hora}

Bases de datos del CLIENTE almacenadas en el servicio Knowledge Base de INFOBIP | Knd wiedge Bass

Contenido de las redes soclales (ID del Usuaro Final de las redes soclales sacial,

nombre de usuario (usemame), ID de cometarios, ID de publicaciones en redes .
Sodial Media

la pégina de redes sociales)
Categorias especiales de Datos Personales;

INFOBIP no trata intencionalmente ningtn tipo de categorla especial de Datos Personales, a no ser que|el CLIENTE o los
Usuarios Finales Incluyan tales categorias de datos en el contenido entregado a INFOBIP ylo los Incluyan durante el uso de los

Servicios INFOBIP.
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Datos de contacto para consultas sobre proteccién de datos:

Datos de con el CLI £
Correo electrénico: jjmasdeu@pijn.gov.ar

Correo electrénico para notificaciones sobre violaciones de la seguridad de los Datos Personales: [imasdeu@pin.gov.ar (En
cualquier caso, INFOBIP se reserva el derecho de enviar notificaciones sobre violaciones de la seguridad de los Datos

Personales al usuario autorizado de la cuenta del CLIENTE (por ejemplo, al contacto del CLIENTE que s
registros de INFOBIP)

Nombre y datos de contacto del representante del CLIENTE, si es aplicable

{Solo si el CLIENTE se encuentra establecida fuera de la UE y esta obligada a designar un represen
conformidad con el Articulo 27 del Reglamento (UE) 2016/6789)

Nombre:

Direccion:

Correo Electrénico:

Correo electrénico para notificaciones sobre violaciones de la seguridad de los Datos Personales:

e encuentra en los

tante en la UE de

(En cualquier caso, INFOBIP se reserva el derecho de enviar notificaciones sobre violaclones de la segu

ridad de los Datos

Personales al usuario autorizado de la cuenta del CLIENTE (por ejemplo, al contacto del CLIENTE que se encuentra en los

registros de INFOBIP)

Datos de contacto de INFOBIP:
Correo Electrénico: Corporate_Privacy@infobip.com
Correo Electronico para notificaciones de violacion de Datos Personales: DataBreach@infobip.com

infobip INFOBIP LATAM S.A

vasurinfelip.cam
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Pres

Ref.: Oferta de Servicios.
De mi mayor consideracion:
Por la presente le nofifico que acepto su Oferta de Servicios, de fecha 18/10/2021 ¥y declaro que he leido y

y condiciones que se adjuntan a la presente.,

Sin ofro particular, los saludo atentamente.

e )

Nombre: Elena Isabel Gomez

23.567.883 | TAM S.A,
™ 2A
/AP O 01 201/202

01 148008618
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